


EXPRESS ACROSS NATIONS

SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : | Wayan Pance Widarto

Jabatan : Manager

Menerangkan Bahwa :
Nama : Yudhit Maharani Mantari

Status : Mahasiswa limu Komunikasi, Universitas Esa Unggul

Telah melaksanakan survei di PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir yang dilaksanakan
pada tanggal 3 Juli 2017 s/d 9 Juli 2017, Untuk kepentingan Skripsi yang
bersangkutan dengan judul :

“Pengaruh Kualitas Pelayanan Informasi Yang Diberikan Customer Service
Terhadap Loyalitas Konsumen JNE Tomang”

Demikian surat pernyataan ini kami buat dan dapat dipertanggung jawabkan
sebagaimana semestinya.

Jakarta, 9 Juli 2017

www.jne.co.id

Head Office : Ji. Tomang Raya No. 11. Jakarta Barat 11440 - Indonesia Ph. (62-21) 566 5262 - 563 3232 Fax: (62-21 567 1413
Branch Office : JI. Letjen S Parman Kav. P1-P2 Jakarta 17480 - Indonesia Ph. (62-21) 535 8282 Fax. (62-21) §32 3223/24

‘ “S'.?l % ,“?" m Member of indonesian Express Delivery Companies Association ASPERIND 3



